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Nang cao chi s6 ning lue canh tranh (PCI) nim 2021-2022
cua thanh pho Hai Phong

Theo két qua diéu tra PCI 2020 clia Ph(‘)n0 Thuong mai va Cong nohlep
Viét Nam (V CCI) va Co quan Phat trién quoc té Hoa Ky (USAID), thanh phé :
Hai Phong xep vi tri thir 7/63 tinh, thanh phd, xép vi trf tht 2/11 tinh, thanh \
phd viing Pdng bing soéng Hong, dat 69,27 diém, ting 0,54 diém Va tang 03
bac so véi nam 2019. Day 14 1an thr ba, thanh phd Hai Phong ndm trong
nhom 10 tinh, thanh pho din dau ca nuéc va trong nhém dia phuong ¢6 chit
lugng didu hanh kinh t& tét.

Trong 10 chi s& thanh phan, thanh phd c6 06 chi s6 ting diém: Gia
nhép thi trudong: + 0,20; Chi phi thoi gian: + 1,8; Chi phi khéng chinh thire: +
0,52; Canh tranh binh ding: + 0,38; Tinh ning dong cta chinh quyén dia
phu‘onc + 0,84; Thiét ché phép ly va an ninh trat tu: + 0,62; tuy nhién thanh
phd c6 04 chi sé gidm diém: Tiép can dat dai: - 0,72; Tinh minh bach: - 0,4;
Dich vu h trg doanh nghiép: - 0,17; Pao tao lao dong: - 0,13.

Theo Ké hoach sé 194/KH-UBND ngay 79/7/”070 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé, thanh pho di dat dugc ké hoach dé ra vé tong diém sb va vi trf
xép hang PCI; da khic phuc va tang diém duorc 02 chi s6 giam diém ctia nim
2019 12 02 chi s6 gia nhap thi truong va chi s0 chi phi thoi gian. Sau 03 nim
lién tlep giam diém, chi sb gia nhap thi truong da tang diém tré lai. Trong 10
chi s0 thanh phan, ¢6 07/10 chi sb dat ké hoach vé diém, chiém 70% (tinh
minh bach, chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc, canh tranh binh ding,
tinh ning dong ctia chinh quyén thanh pho dao tao lao dong , thiét ché phép 1y
va an ninh trat ty) va 06/10 chi sb dat k& hoach vé xép hang, chiém 60% (tinh
minh bach chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thie, tinh nang dong cua
chinh quyén thanh pho dich vu hd trg doanh nghiép, thiét ché phap ly va an
ninh trét tw). Trong s6 128 chi tiéu thanh phan, c6 72/128 dat k& hoach vé
diém, chiém 56,25%.

Bén canh ket qué dat dugc, thanh phd c6 04 chi sb bi giam diém so véi
nam 2019. Chi s§ dao tao lao dong ndm 2020 khong gifr dugc vi tri quan quén
ma giam 01 béc. 03 chi tidu trong chi s§ Chi phi thoi gian ]a can b cong chirc
than thién; doanh nghi¢p khong phai di lai nhleu lan dé hoan tat thu tyc; tha
tuc glay t0 don gian da ¢ cai thién déng ké v& diém nhung vin xép hang & vi
trl rét thp so véi céc dia phu'cmg khac. Chi tiéu cén bd cdng chirc than thién
xép hang 61/63 tinh, thanh phb, giam 01 béc so voi nam 2019 (ndm 2018




2

dimg cudi bang xép hang, nim 2019 ding 60/63 tinh, thanh phd). Chi tidu
doanh nghiép khong phai dl lai nhidu lan dé hoan tat thu tuc xep hang 38/63
tinh, thanh phé, tang 04 béc so v6i ndm 2019 (nam 2018 ding cum bang xép
han0 nam 2019 dimg 62/63 tinh, thanh phd). Chi tiéu thu tuc gidy to don gian
xép hang 62/63 tinh, thanh phd, giam 04 bac so véi nam 2019 (nam 2018
ding 56/63 tinh, thanh phd, nam 2019 dang 58/63 tinh, thanh pho) Trong 10

chi s6 thanh phan, cé 03/10 chi sO dat khong ké hoach v& diém chiém 30%
(gia nhap thi trudng , tiép can dat dai, dich vu hd trg doanh nghiép) va 04/10
chi s6 khong dat ké hoach vé xep hang, chiém 40% gia nhap thl truong, tiép
cén dat dai, canh tranh binh dang, dao tao lao ddng). Trong s6 128 chi tiéu
thanh phan, ¢6 56/128 khong dat ké hoach v& diém, chiém 43,75%.

Dé khéc phuc va manh mé& tao nhiéu chuyen bién tich cuc v& moi
trudng dau tu kinh doanh va xép hang cua chi s6 PCI, Uy ban nhan dan thanh
phé ban hanh K& hoach ning cao chi sd ning luc canh tranh cap tinh nim
2021 - 2022 ctia thanh phd Hai Phong véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH

1. Giir viing vi tri xep hang PCI ctia thanh phd Hai Phong trong nhém
10 tinh, thanh pho dan dau ca nudc va trong nhém dia phuong c6 chat lwong
digu hanh kinh té tdt; diém s PCI dat tir 70 diém tré 1én.

2. Tap trung cai thién manh vao 03 chi sb thanh phan co trong so lom
trong chi s6 PCI nhung b1 giam diém trong nam 2020, bao cforn ch1 s6 Tinh
minh bach (20%), chi sé Dich vu hd tro doanh nghiép (20%), chi sé Dao tao
lao dong (20%).

3. Muyc tiéu phan d4u 10 chi sé thanh phan trong nim 2021 dat muc
nhu sau:

- Chi s6 Chi phi gia nhap thj truong dat tir 7,5 didm trd 1én, xép thir
hang tlr vi tri 35 tr¢ 1én.

- Chi s6 Tiép cn dt dai dat tir 7 diém tr& 18n, xép thi hang tir vi trf 40
trd 1én.

- Chi s6 Tinh minh bach dat tir 6,5 diém tr& 1én, xép thit hang tir vi tri
26 tro 1én.

- Chi s6 Chi phi thoi gian dat tir 7,5 diém tr& 1én, xép thr hang tir vi tri
40 trd 1én.

- Chi s6 Chi phi khéng chinh thtrc dat tir 7 diém tré 1én, x&p thir hang tir
vi tri 30 trd 1én.

- Chi s6 Canh tranh binh déng dat tir 6,9 diém tr& 1én, xép thtt hang tir
vitri 9 trd 1én.

- Chi s6 Tinh ning dong dat tir 7 diém tr& 16n, x&p thir hang tir vi trf 14 tré 1én.
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- Chi sb6 Dich vu hd trg doanh nghiép dat tir 7 diém tr& 1én, Xép thir
hang ttr vi tri 14 tro lén.

- Chi s6 Pao tao lao dong dat tir 8,3 diém trd 1én, xép vi tri thi 1.

- Chi sb Thiét ché phép 1y va an ninh trat tu dat tir 7,3 diém tr& 1én, xép
thtr hang tir vi tri 13 trd 1én.

4. Cai thién manh mé diém sb ddi véi 03 chi tidu trong chi s6 Chi phi
thoi gian: (1) can b cong chirc than thién, (2) doanh nghiép khong phai di lai
nhiéu lan dé hoan tat thu tuc, (3) tha tuc gidy to don gian, ndm 2021 ting vi tri
xép hang Ién tir 5-10 bac.

5. Hb trg ngudi dan va doanh nghiép ndp duoe ho so hop 16 ngay tir lan
nop dau tién khi thue hién thu tuc hanh chinh.

IL. YEU CAU

1. Chinh quyén minh bach, can bg cong chirc tan tam, trach nhiém vai
khat vong doi méi, sang tao, dam nghi, dam lam theo tinh than“doi mdi -

- sang tao - minh bach - céng tam - dong hanh ciing doanh nghiép”.

2. P6i ngii can bd, cong chirc phai thay doi manh mé& vé thai do, trach
nhiém, tac phong thuc hién cong vu; giao ti€p vdi ngudi dan va doanh nghiép
trén tinh than “%6 tro - lang nghe - thau hiéu - than thién - nhiét tinh .

3. Quyét liét diy manh cai cach tht tuc hanh chinh, don gian héa tha
tuc gidy to, ddy manh st dung dich vu buu chinh céng ich; Ung dung toi da
cong nghe thong tin trong giai quyét cong viéc.

4. Tang cudng cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4 va thanh
toan khong dung ti€én mat; khan truong thuc hién tich hop thém nhiéu dich vu
cong truc tuyén 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

5. Thuc hién nhidu mé hinh hd tro nguol dan va doanh nghiép di vao
thue chat va hiéu qua, tranh thyc hién hinh thitc va chay theo thanh tich.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Chi s6 “Gia nhip thi truomg”

S& Ké hoach va Pau tu, Cuc Thué thanh phd, céc S, ban, nganh va Uy
ban nhan din cdc quan, huyén thuc hién theo nhiém vu dugc chu tri hoic
tham gia dé nang cao diém so cdc chi tiéu thanh phan phan cong tai Muc 1 -
Phu luc, quyét tdm ting diém va vi tri xép hang vé chi sd gia nhép thi trudng.

a) Giao S& K& hoach va Pu tu:

- Niém yét day du, cong khai thi tuc ding ky doanh nghiép.

- C4n b, cong chitc can ting cuong trau doi k§ ning va diy manh tmg
dung cong nghé thong tin trong xtr 1y cong viéc.

-
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- Tuyen truyen sau rong viéc ding ky doanh nghiép 1a don gian, doanh
nghiép tiép cn de dang va duoc hd trg tich cuc tir S& Ké hoach va Pau tu.
Thuc hién mot s6 giai phép tuyén truyén: Tao banner va két ndi Cong Thong
tin Qudc gia vé dang ky doanh nohlep (https: //dancrkykmhdoanh gov.vn/) trén
Cong thong tin dlen t& thanh phd (http://haiphong.gov. Vn) Cono thong tm
dién tir thanh phé vé ddu tu (http://haiphongdpi.gov.vn); két ndi véi mot sd
website ctia cac Hoi, hiép hdi doanh nghiép nhu: VCCI Hai Phong, Lién minh
Hop tac xa va Doanh nghiép thanh phd, Hiép hoi Doanh ncrhiep nho va vira
thanh phd Hai Phong... trén Cdng théng tin dién tt thanh phd vé dau tu
(http://haiphongdpi.gov.vn).

- Can bg, cong chiic Phong Pang ky kinh doanh ting cuong hd tro,
huéng dan rd rang, diy du tha tuc dang ky doanh nghiép; cht dong hU’OTlU
din doanh nghiép hoan thlen ho so ding ky doanh nghiép trudc khi nop néu
doanh nghiép ¢6 nhu cau. Trudng hop hé so da ndp chua hop 1§, chi dong
lién lac v6i doanh nghiép dé hudng dan chi tiét, khong dé doanh nghiép phai
bo sung hd so tir 02 14n trd 1n.

- B6 tri céc thiét b, dung cuy, vat heu can thiét tai bo phan mat cira dé
hé trg doanh nghiép, c4 nhan sit dung mién phi nham tra ctru, soan théo -
chinh stra - hoan thlen hd so ding ky doanh nghiép, tao tai khoan, scan hd so,
ndp hé so truc tuyén.

- HO trg doanh nghiép sau khi dugc cdp Gidy chirmg nhan dang ky
doanh nghiép thanh lap méi trién khai diang ky céc dich vu cin thiét dé di vao
hoat dong nhu: Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cdng ich, dang ky tai khoén ngan héng, dang ky chir ky sé dién ti...
thong qua dich vu tién ich cung cap tai Cong thong tin dién tt thanh phé vé
dau tu (http: //haiphongdpi.gov.vn).

- Phéi hop v6i Ban Quén Iy Khu kinh t& Hai Phong thuc hién co ché hd
trg nha dau tu chuén bj hd so ding ky doanh nghiép hop 1€, dam bao cip Gidy
chmer nhan dang ky doanh nghiép nhanh chéng ngay sau khi nha dau tur duge
cép Gidy chimg nhan dang ky dau tu.

- Dé nghi Bé K& hoach va Pau tr ban hanh thong tu sira d6i Thong tu
56 02/2017/TT-BKHDT ngay 18/04/2017 huéng din vé co ché phdi hop giai
quyét tha tuc ding ky dau tu va ding ky doanh nghiép d6i véi nha dau tu
nuéc ngoai dam bao phi hop véi Luét Doanh nghiép nim 2020 va Luét Pau
tur ndm 2020, déng thoi hudng din trién khai c6 hiéu qua trén thuc té tai moi
tinh, thanh phd.

- Chu tri, phéi hop véi Ban Quan Iy Khu kinh t& Hai Phong ddi méi
phuong thirc xtic tién dau tu bing nhidu hinh thic da dang v6i ing dung
manh mé& cong nghé thong tin dé trién khai thue hién nhu xac tién dau tu truc
tuyén, qua website. ..



b) Giao Cuc Thué thanh phé

- Chi dao co quan thué quéan 1y truc tiép sém lién hé va hudng dan
doanh nghiép thanh lap méi vé thu tuc phat hanh héa don va tiép can cac kénh
thong tin tr co quan thué sau khi doanh nghiép dugce cip Gidy ching nhén
Pang ky doanh nghiép thanh lap moi.

- Kip thoi hd trg doanh nghiép sau khi duge cép Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép thanh 1ap moi trién khai dang ky céc dich vu can thiét dé
thuc hién céc thu tuc vé thué, hoa don nhu: Pang ky chit ky sb dién tur, cai dat
ung dung dich vu thué dién tir, st dung phfm meém ké todn.

¢) Giao Ban Quan ly Khu kinh té Hai Phong:

- Thuc hién co ché hd tro nha dau tu chuan bi ho so ding ky doanh
nohiép thanh lép mai hop 1€ ngay trong thoi gian dang gial quy &t thi tuc ding
ky ddu tu, dong thoi hd trg nha dau tu hoan thanh thu tuc dang ky doanh
nghiép thanh 1ap mdi ngay sau khi nha dau tu dugce cap Gidy chimg nhan
dang ky dau tu.

d) Giao céc Sé, ban, nganh, dia phuong: Nang cao chat lugng giai
quyét ho so, giam thdi gian cap phép Giay chimg nhén du dieu kién kinh
doanh chuyén nganh.

e) Giao Uy ban nhin dan cac quan, huyén: Chudn bi cac diéu kién dé
thue hién xay dung phan mém ding ky hd kinh doanh khi B9 Ké hoach va
Dau tu trién khai tai thanh phd.

g) Giao Ngén hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong Chi
dao cac ngin hang thuong mai trén dia ban thanh ph tlep tuc phéi hop cling
S& K& hoach va Pau tu hd tro doanh nghiép dang ky so tai khoan ngén hang
trong thoi gian ngén nht,

2. Chi s6 “Tiép cin dit dai”

S& Tai nguyén va Mbi trudong, S& Tai chinh, Cuc Thué thanh phé va
Uy ban nhén dan cdc quén, huyén thuc hién theo nhiém vu dugc chu tri hodc
tham gia dé ning cao diém so céac chi tiéu thanh phan phan cong tai Muc 2 -
Phu luc.

a) Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong:
- Rat ngén thoi gian cép Gidy ching nhan quyén st dung dat; thuc hién

céc giai phéap dé tich cuc hd trg cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh,
nguoi dan khi thuce hién tht tuc hanh chinh vé dat dai.

- Tang cuong tham muu, dé xuét thu hdi dién tich dat da giao, cho thué
khong dung ddi twong, khong ding tham quyén, chim dua vao st dung hoic
sir dung khong ding muc dich gdy lang phi tai nguyén dat, tao quy dat sach
thu hat dau tu.
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- Day nhanh viéc xay dung hé thong co s& dir liéu dat dai, hé thong
thong tin dat dai hién dai va dong bg; tao diéu kién thuén loi hon cho to chirc,
cong dan trong ti€p can, khai thac sir dung thong tin dat dai.

- Céng khai tat ca cac quy hoach, thong tin vé& cic quy dit sach ban dau
gid kéu goi nha dau tu, cac du an c6 st dung dét kéu goi dau tu trén Cong
Thong tin dién tir thanh phan ctia S& Tai nguyén va Mai trudong dé ngudi dan
va doanh nghiép d& dang tiép can.

- Chu dong t0 chirc giai dép truc tiép céc vudng mac vé quan ly nha
nude trong linh vuc dat dai cho nguoi dan va doanh nghiép dé hiéu rd khi
thue hién cac thu tuc hanh chinh.

- Chu dong tham muu, ph01 hop cung Uy ban nhén dan cac quan,
huyén thao g& khé khan, vudng maic, C'Iay nhanh tién do giai phong mat bang
cac dy 4n 16n, trong diém ctia thanh phd.

b) Giao Uy ban nhan dan céc quan, huyén thuc hién:

- Cong khai quy hoach va ké hoach su dung dat nham minh bach hoa
viéc tiep can nguon luc dat dai, mat bang san xuat, lam co s& cho viéc giao
dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat.

- Ra soét, thdng k& va dé xuat thu hoi hodc thu hdi dit (theo tham
quyén) cua cac du an khong trién khai theo quy dinh cta phép luat.

- Tang cudng vai trd cac Trung tdm Phat trién Quy dat cp quan, huyén
nhdm day nhanh tién d6 giai phong mit bang cho doanh nghi¢p trién khai
thuc hién du an cling nhu tao nhiéu quy dat sach c6 san dé nha dau tu dé dang
tiép can.

¢) Giao S& Tai chinh: Cha tri tham muu, xay dung khung gia dat sat
vOi gia thue té trén thi trrong; rat ngan thoi gian xac dinh gia dat cu thé

d) Giao Cuc Thué thanh phé: Péy nhanh viéc ké khai, nép thué trong
qua trinh thuc hién céc thu tuc ve dat dai.

3. Chi s6 “Tinh minh bach”

Cac S0, ban, nganh: Xay dung, Tu phép, Ké hoach va Pau tu, Tai
chinh, Cuc Thué thanh phd, Uy ban nhan dan céc quan, huyén, xa, phudng,
thi trn, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - Chi nhanh Hai
Phong, Lién minh Hop tac xa va Doanh nghiép thanh phd, cac Hoi, Hiép hdi
doanh nghiép, doanh nhan trén dia ban thanh phé thuc hién theo nhiém vu
dugc chi ti hodc tham gia dé ning cao diém sé céc chi tiéu thanh phan phan
cong tai Muc 3 - Phu luc.

a) Giao cac S@, ban, nganh, I:Ty ban nhan dan cac quén, huyén:

- Cong khai 100% thdng tin, tai liéu (trir tai liéu mat): Céc ké hoach
phét trién kinh té - x4 hdi, quy hoach xay dung, quy hoach dé thi, quy hoach
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str dung dat, quy hoach nganh, cac van ban quy pham phép luét, cac thu tuc
hanh chinh, danh muc cédc du an xdy dung co s& ha tang, cac chinh sach uu
dai dau tu cta thanh pho...

- Cung cép diy du, nhanh chéng cac thong tin vé ké hoach phat trién
kinh té - x4 hdi, quy hoach, van ban quy pham phdp luét, thu tuc hanh chinh,
du 4n xdy dung co so ha tang, chinh sach wu dai dau tu, cac thong tin khac c6
trach nhiém phai cung cap theo quy dinh phap luat t6i céc doanh nghiép, co
s& san xuat kinh doanh, ngudi dan khi ho ¢6 yéu cau.

- Cht dong phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd doi
ma&i giao dién, tinh nang, tién ich Cdng thanh phan ctia co quan; lién tuc cép
nhat cac thong tin mai.

- Céac co quan chu tri xay dung co ché, chinh séch phai phbi hop véi cac
Hoi, Hiép hoi doanh nghiép, doanh nhén lay y kién doanh nghiép bang hinh thic
phu hop trong viéc tham gia xay dung co ché, chinh séch ctia thanh phd.

b) Giao S¢ Xay dung, Uy ban nhan dan cic quéan, huyén, xa, phuong,
thi tran: Cong khai day du, minh bach céc tai li¢u vé quy hoach dé doanh
nghiép str dung cho hoat dong kinh doanh.

¢) Giao S& Tu phap: Cung clp céc tai liéu phép 1y dé doanh nghiép sir
dung cho hoat dong kinh doanh.

d) Giao S¢ Tai chinh: Cung cip céc tai lidu v& ngan sach di chi tiét dé
doanh nghiép sir dung cho hoat dong kinh doanh.

e) Giao S¢ Ké hoach va Pau tu: Theo ddi, giam sat, kiém tra viéc cung
cap thdng tin vé dau thau cua chu dau tu, bén moi thau, ting cudng cong khai,
minh bach va hiéu qua giam sét trong cong tac dau thau.

g) Giao Cuc Thué thanh phé: Giam sét viéc chap hanh phap lut, quy
trinh kiém tra, trach nhiém thuc thi cong vu cta cac thanh vién doan thanh tra,
kiém tra thué tai doanh nghiép.

h) Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé:

- Ddi méi, nang cao chét lugng, tang tinh thoi sy, tién ich va hip din
ctia Céng Thong tin dién tir thanh phd, dam bao tin tic trén Céng Thong tin
dién tir thanh phd cép nhat nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi nhét, dam bao
tang ty 1é doanh nghiép truy cap vao Cdng Thong tin dién tir thanh phd dat tir
85% tro lén.

- Phéi hop véi cac S&, ban, nganh, dia phuong d6i méi giao dién, tinh
nang, tién ich Cdng thanh phan cta tit ca cic S&, ban, nganh, dia phuong.

i) Dé nghi Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam - Chi nhanh
Hai Phong, Lién minh Hop tdc x& va Doanh nghiép thanh phd, cac Hoi, Hiép
hoi doanh nghiép, doanh nhén trén dia ban thanh phd: Tham gia tich cuc
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trong viéc xdy dung, phan bién céc chinh sich, quy dinh cai cach tht tuc hanh
chinh ctia thanh pho.

4. Chi s6 “Chi phi thoi gian”

S& Noi vu, S& Thong tin va Truyen théng, Cuc Thué thanh phd, Thanh
tra thanh phd, cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyen thuc
hién theo nhiém vu dugc chit tri hodc tham gia dé nang cao diém s6 céc chi
t1eu thanh phan phan cong tai Muc 4 - Phu luc, quyét tdm tang diém va vj tri
xép hang vé chi s6 chi phi thoi gian.

a) Cac So, ban, nganh, dia phuong:

- Thuc hién van héa cong s&, goép phan xdy dung nén hanh chinh
chuyén nghiép, vian minh, hién dai.

- T6 chirc dao tao, rén luyén, ning cao k¥ ning giai quyét cong viéc,
kha nang tu hoc hdi, tu nghién ctru cta doi ngli cdn bd ¢dng chiic.

- Tiép tuc thuc hién nhiu mé hinh huéng dan, hd tro nguoi dan va
doanh nghiép 1ap, hoan thién hd so khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh, dé
tang ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép nop duge hd so hop 1€ ngay tir 1an nop
dau tién va giam ty 18 ho so phai stra doi, bd sung & mirc thdp nhat.

- Tang CLrO'nO tuyén truy én va day manh thyuc hién cung cdp dich vu
cong truc tuyén cap d6 3, chp do 4; diy manh thuc h1en thu phi, 1& phi bing
thanh toan qua thé, thanh toan dién tir, khong ding tién mat.

- Tang cuong giam sat viéc thuc thi cong vu ctia cac thanh vién doan
thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép, khong nhiing nhiéu doanh nghiép.

- Ra soét nhitng thu tuc hanh chinh thudng xuyén phét sinh sd luong
16, lién quan nhiéu dén nguoi dan, doanh nghiép dé cai tien manh mé ve thoi
gian va chat luong phuc vu, giai quyét cong viéce.

- Thuc hién “Phong hop khéng gidy to” trong tat ca cac cude hop; tang
cuong trang bi cac phong hop truc tuyén va phuong thirc hop truc tuyén.

- Phat huy hiéu qua Quy ché phdi hop giita céc co quan chirc nang trong
cong tac quan ly nha nude déi véi hoat dong dau tu nude ngoai trén dia ban
thanh phé theo Quyét dinh s6 33/2020/QD-UBND do Uy ban nhan dan thanh
ph ban hanh ngay 27/11/2020 nhim gidm bét thdi gian tham van ¥ kién chuyén
nganh giita cdc co quan, theo d6, ddm bao thdi han xir Iy thoi gian xtt Iy hd so
theo quy dinh ctia Luat Pau tur va cc van ban phap luat c6 lién quan, nang cao
chat luong ctia mdi trudmg dau tu, kinh doanh cia thanh ph.

b) Giao S& Noi vu:

Tang cu?émg mo cac lérp dao tao vé k¥ ning giao tiép cho ddi ngii cén
bd cong chirc dé cai thién v& thai do phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, thay
d6i manh mé tac phong thuc hién cong vu cua can b cdng churc; viéc dao tao
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phai mang tinh thuc chit va hidu qua cao, phuong phap dao tao tién tién, dam
bao ddi ngli can bd coéng chirc phai dugce tham dur it nhét 01 16p dao tao vé k¥
ning giao tiép trong nam.

¢) Giao Van phong Uy ban nhan dan thanh phé:

- Tiép tuc ning cap cac tinh nang hom thu dién tir cong vu cua thanh
pho dé tat ca can bd cong chire str dung, thudn tién trong cong vige.

- Nang cdp phan mém quan 1y vdn ban cia thanh ph
(https://qlvb.hpnet.vn/) nhu bo sung tinh nang 14p nhom de trao doi cong viéc
trén nhom gitra cac S&, ban, nganh, dia phuong (nhu tinh ndng cta Zalo).

d) Giao S¢ Néi vy, Uy ban nhin dan céc quén, huyen Nghién ctru, hoc

tap nhiing sang kién, m6 hinh cai cach hanh chinh tai cap qudn, huyén cua
thanh phé H6 Chi Minh dé van dung tai thanh pho.

e) Giao S¢ Thong tin va Truyén théng: Pay manh xiy dung chinh
quyén dién tir; Nghién ctru nhitng céch thirc quan trj dién tir nhu Hg thong
théng tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc cua Chlnh phu (e-Cabinet) cua Van
phong Chinh phu Hé théng “Phong hop khong gidy” va tng dung “Giao viéc
tirc thoi - nhic viée thong minh” ctia Uy ban nhin dén thanh phd Ho Chi
Minh d& dua ra nhiing séang kién va giai phép pht hop trong xdy dung Chinh
quyén dién tir tai thanh phd.

g) Giao Thanh tra thanh pho Chu tri, t1ep tuc nang cap, trién khai thuc
hién hidu qua phan mém Hg théng quan 1y k& hoach thanh tra, kiém tra dé han
ché t6i da thanh tra, kiém tra trung 1ap tai doanh nghiép.

h) Giao Cuc Thué thanh phd: Thuc hién sé gio trung vi cho méi cude
doanh nghiép 1am viéc véi thanh tra, kiem tra thué la 8 gio.

5. Chi s6 “Chi phi khéong chinh thirc”

Thanh tra thanh phd, Sé Tai nguyén va Mbi trudng, Toa 4n nhén dan
thanh phd, cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc quén, huyén thuc hién
theo nhiém vu duge chu tri hodc tham gia dé ning cao diém sd cac chi tiéu
thanh phan phan cong tai Muc 5 - Phu luc.

a) Giao cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén cdc quén, huyén:

- Thuc hién cong khai, minh bach trong d4u thau theo quy dinh ctia phép luét.

- Thuc hién nghiém tlic cic chuong trinh, k& hoach phong, chéng tham nhiing.

b) Giao S& Tai nguyén va Mai truong, fIy ban nhan dan céc quan, huyén:
tich cuc ho trg doanh nghiép thuc hién céc thu tuc hanh chinh vé dét dai.

¢) D& nghi Toa 4n nhén dan thanh phd: Giai quyét cac vu 4n kinh té,
tranh chap thuong mai cong bang, khach quan.

6. Chi s6 “Canh tranh binh ding”
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S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Mbi trudong, Cuc Thué thanh
phd, Negan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong, Ban Quan ly
Khu kinh té Hai Phong, cac S, ban, nganh, don vi va Uy ban nhan dan cac
quan, huyén thuc hién theo nhiém vu dugc chu tri hodc tham gia dé nang cao
diém s cac chi tidu thanh phﬁn phan cong tai Muc 6 - Phu luc.

Giao cac So, ban, nganh, dia phuong: Trong qua trinh thyuc thi nhiém
vu, cac co quan tao dicu kién cho cac doanh nghiép nhé va vira dé cac doanh
nghi¢p nhan duogc su binh dfmg nhu cac doanh nghiép nha nudc, cac doanh
nghiép FDI, ddc biét trong céc linh vue:

- Thu tuc vé dat dai, khai thac khoang san: S& Tai nguyén va M6i
truong.

- Tha tuc vé dau tu: S& Ké hoach va Pau tu, Ban Quéan ly Khu kinh té
Hai Phong.

7. Chi so “Tinh ning dong”

Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén céc quén, huyén thuc hién theo
nhiém vu duoc chi tri hodc tham gia dé ning cao diém sé cic chi tiéu thanh
phan phan cong tai Muc 7 - Phu luc.

a) Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd: Phét huy hiéu qua To
cOng tac 2232 cua thanh phd.

b) Giao cac S, ban, nganh, dia phuong:

- Chu trong giai quyet triét dé cac kién nghi, dac biét la céc kién nghi
con ton dong tir nhiéu ndm trude.

- Tiép tuc td chirc ddi thoai doanh nghiép tai Uy ban nhan dan céc
quan, huyén dinh ky hang thing va t§ chirc ddi thoai doanh nghiép & cép So,
nganh it nhét 2 1in/nim. Khi t6 chic phai tuyén truyén rong rii trén cic
phuong tién théng tin dai ching cta thanh phé dé doanh nghiép dugc biét.
Cac S¢, nganh, dia phuong phai chu dong giai quyét kién nghi ¢ cap cua
minh, khéng dun diy trach nhiém sang nganh, dia phuong khac néu vuot cap
thi xin ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd dé tiép tuc giai quyét.
Thu trudng céc co quan phai ddng hanh va giai quyét dén clng kién nghi ctia
doanh nghiép.

- Chu dong dbi méi déi thoai doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc phong
pht, khai théc, ing dung cong nghé 4.0 trong ddi thoai, ddy manh st dung
hiéu qua chuyén muc Hoi - Pap trén Cong thong tin thanh phan, phin dau sir
dung ddi thoai truc tuyén dé giai dap vudng méc cho doanh nghiép.

¢) Giao S& Ké hoach va Diu tu: Phat huy hiéu qua T6 cong tac phdi
hop, hd tro Té tur vén kinh té ctia Pai st virong quéc Ha Lan.

d) Pé nghi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam - Chi nhanh
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Hai Phong, Lién minh Hop tac xa va Doanh nghiép thanh phd, cac Ho, Hiép
hoi do'mh nghiép, doanh nhén trén dia ban thanh pho thuc hién tot cong téc
phat tr1en thanh vién, hoi vién, phat huy vai tro la tiéng ndi ctia doanh nolnep
va cau ndi gitra cac doanh n0h1ep véi cac co quan quan ly nha nudec. Tong
hop céac kho khan, vuong mac, kién nghi cta doanh nghiép thanh vién trong
Hoi, Hiép hoi dinh ky hang quy gui So Ké hoach va Bau tu tong hop. Nam
bat nhing ¥ tuo*ng, sang kién tir doanh nghiép dé dé xudt cac giai phap cai
thién méi trwong dau tu, kinh doanh cho thanh ph.

8. Chi s6 “Dich vu ho trg' doanh nghi¢p”

Cac S&: Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tu phip, Khoa hoc va
Cong nohe Lao ddng - Thuong binh va Xa héi cha tri hodc tham gia dé nang
cao didém sb cac chi tiéu thanh phan phéan cong tai Muc 8 - Phu lyc.

a) Glao So Cong Thuong: Trién khai cac hoat dong xtic tién thuong
mai, ket ndi cung cau; hd tro cac doanh nghiép t6 chirc hodc tham gia céc hoi
cho, trién 1am, lién két, hop tac m& rong céc kénh phan phdi hang héa. .

b) Giao S¢ K& hoach va Dau tu:

- Tiép tuc thuc hién “Chuong frmh ket néi dau tw kinh doanh”, m&
rong thuc hién thuong xuyén dé két ndi nhu cdu dau tu, hop tic cia nha dau
tu nudc ngodi va trong nude, gitta doanh nghi¢p cac dia phuong trong ca
nuéce véi doanh nghiép thanh phd.

- Nang cao hi¢u qua dao tao hd trg phét trien ngudn nhan lyc cho doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh pho.

¢) Giao S& K& hoach va Du tu, Ban quan Iy Khu Kinh té Hai Phong:

- T6 chtrc cac Chuong trinh Toa dam gitta co quan quan ly nha er'c va
céc nhém nha dau tu (phan theo quoc gia theo tiéu chi uu tién: Vén va sb du
an dau tu trén dia ban thanh pho theo top 10) nhim léng nghe kho khan,
vuéng méc ctia doanh nghiép, ho trg doanh nghiép trong truong hop cén thiét,

- T4 chitc cac 16p tap hudn, cdp nhit vé Ludt va cdc vin ban phap luat
c6 lién quan nham nang cao y thie, trinh d6 hiéu biét vé phap luét, hudng
doanh nghiép thuc hién ding cac quy dinh cua phép luat nha nuéc trong qua
trinh hoat ddng kinh doanh, san Xuét.

d) Giao S& Tu phap: Tang cuong hé trg, tur van phép luét cho doanh nghiép.

e) Giao S& Khoa hoc va Cong nghé: Khuyén khich doanh nghiép st
dung céc dich vu ¢6 lién quan dén cong nghe.

' g) Giao S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Thuc hién c6 hi¢u qua
V& cong tac dao tao cac nganh nghé dap tmg nhu ciu doanh nghiép, dic biét
vé ké todn, tai chinh, quan tri kinh doanh.

9. Chi s6 “Pio tao lao djng”
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Céc S¢: Gido duc va Dao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Uy
ban nhén dén cac quan, huyén chu tri hodc tham gia ning cao diém so céc chi
tiéu thanh phan theo nhiém vu phan cong tai Muc 9 - Phu luc.

a) Giao S¢ Gido duc va Dao tao va Uy ban nhén dan céc quin, huyén
thure hién tot cong tac quan 1y nha nude va nang cao chat lugng gido duc phd
thong trén dia ban thanh pha.

b) Giao S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi:

- Vén hanh hi¢u qua hé thong thong tin thi truong lao dong; ning cao
hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Dich vu viéc lam Hai Phong, San Giao
dich viéc lam Hai Phong.

- Nang cao chét lugng dao tao nghd, dap tmg nhu cau doanh nghiép;
khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién cung cép dich vu gidi thiéu viéc
lam; khuyén khich cac doanh nghiép phét trién co s¢ gido duc nghé nghiép dé
dao tao dép ung nhu cau ctia doanh nghiép va thi trudng lao dong.

10. Chi s6 “Thiét ché phap Iy va an ninh trit tu”

Dé nghi Toa 4n nhan dan thanh phé, Céng an thanh phé, Cong an cic
quan, huyén, xd, phuong, thi trn, Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phd, céc S,
ban, nganh va Uy ban nhan din céc quén, huyén chu tri hoac tham gia nang
cao diém so cdc tiéu chi thanh phan theo nhiém vu phan cong tai Muc 10 -
Phu luc.

a) D& nghi Toa an nhan dan thanh phd: Tang cuong cong tic kiém tra,
dén doc dé day nhanh tién d6 giai quyét nhirng vu 4n kinh doanh thuong mai
dung phép luat, cong bang, tao niém tin cho doanh nghiép.

b) Giao Thanh tra thanh phd: Tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép thuc
hién quyén to cdo, khi€u nai cdc hanh vi tham nhiing, sach nhiéu, thiéu trach
nhiém trong giai quyét cong viée, gay kho khan, thiét hai cho doanh nghiép.

¢) Giao S& Tu phap: Néang cao chit lugng hé tro phap 1y, ddy manh
thuc hién x4 héi hoéa cac hoat dong bo tro tu phap trén dia ban thanh pho.

d) Giao Cuc Thi hanh an dan su thanh phé: Phdi hgp céc don vi cd lién
quan day nhanh cong tac giai quyét ho so thi hanh an ¢ du diéu kién thi hanh va
tap trung giai quyet dut diém céc vu viéc khiéu nai to cao, phic tap, kéo dai.

e) Giao Cong an thanh phd, Cong an céc quén, huyén, xa, phudng, thi
tran: Tang cudng dam bao tinh hinh an ninh trat tu, ting cudong bao vé tai san
cta doanh nghiép trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chanh Vian phong Uy ban nhén dan thanh phé, Giam ddc cac S&, Thu
trudng céac ban, nganh, don vi, Cht tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén:
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- Céan ctr cac nhiém vu dugc giao khan trueong chi dao t6 chirc xay dung
ké hoach trién khai thuc hién cu thé tai don vi va chiu trach nhiém truée Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc hién cac chi tiéu tai phu luc ban hanh
kém theo K& hoach nay; cac nhiém vu, giai phap lién quan dén don vi minh
vé nang cao chi sé ning luc canh tranh PCL

- Déi véi céc co quan, don vi c6 su thay ddi vé nhén su thi kip thoi gt
van ban thay thé can b dau moi (bao gom lanh dao co quan, don vi va lanh
dao, chuyén vién phong chuyén mon) vé S& Ké hoach va Péu tu trude ngay
31/8/2021 dé téng hop. Hang nim, So Ké hoach va Dau tu t chie thue hién
ra soat danh séch cn bd diu mdi cuia cac don vi d& dam bao hiéu qua phoi
hop trong qua trinh trién khai Ké hoach nay.

- Khi ¢6 két qua PCI ndm 2021, cht dong phén tich, bdo céo, danh gid
céc chi tidu duoc giao cht tri, giri vé S¢ Ke hoach va Dau tu tong hop.

2. Céc S&, ban, nganh, dia phuong nim trong dbi tugng duge danh gia
Chi‘sd ning luc canh tranh cap S&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) nam
2021 theo K& hoach sé 60/KH-UBND ngay 15/3/2021 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd t6 chitc phd bién, nang cao nhan thirc vé DDCI cho ddi ngii cdn bd
cong chirc, trien khai thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dé ning cao chi s0
DDCI ctia don vi va bd tri kinh phi dé thyc hién céc ndi dung nay.

3. S& Thong tin va Truyén thong: T6 chirc truyen thong, quén triét, phd
bién K& hoach ndy siu rong trong cac nganh, cac cap, dac biet la cap xa,
phuodng, thi tran.

4. S& Ké hoach va Pau tu:

- Chu tri, to chirc gidm sét viéc thuc hién Ké hoach nay tai cic S&, ban,
nganh, Uy ban nhén dan cac quan, huyén, don vi,

- Hang niam, tb chtc di tim hidu, hoc tap kinh nghiém tai mot s6 dia
phuong xép thit hang cao vé chi so6 PCI dé dé xuat cac giai phap cai thi¢n moi
truong dau tu, kinh doanh chung ctia thanh pho.

- Chu tri, tiép tuc két ndi cac cén bd ddu mbi PCI trén zalo dé thugn tién
trong thuc hién nhiém vu.

- Tdng hop viéc ban hanh K& hoach thuc hién va danh sich can b dau
moi phu trach va thuc hién chi s6 PCL, bao cédo Uy ban nhédn déan thanh phd
trong quy [11/2021.

5. S& Noi vu: P& xuit khen thudng ddi véi céc tap thé, c4 nhan dat
thanh tich xuét sac trong tham muu thuc hién cai thién moi trudng dau tu kinh
doanh, nang cao chi s6 PCI ctia thanh pho ndm 2020 va cac ndm tiép theo.

6. Van phong Uy ban nhén dan thanh phd: Can ct két qua, thdi han bio
cdo cua cic don vi dé thuc hién danh gia viéc thuc hién nhiém vu Uy ban
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nhan dan thanh phd giao hang nim ddi voi cac SO, ban, nganh, dia phuong,
don vi.

7. Céc don vi thuc hién bao cédo theo nhiém vu duge phan cong tai Ké
hoach nay theo dinh ky hang quy (truéc ngay 20 cia cic thang 3, 6, 9) va
bdo cdo nam truoce ngay 10 thang 12, gtri S¢ Ké hoach va Dau tu tong hop
chung, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho.

8. K& hoach nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Ké hoach sb
194/KH-UBND ngay 29/7/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh pho.

(Gui kém theo Phu luc) /. g—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; KT. CHU TICH
-TT TU, TT HDND TP; T CH T T

- CT, c4c PCT UBND TP; AN

- Cac S¢, Ban, nganh TP;

- UBND cac quin, huyén, xa, phudng, thi trén;
- Cong an cac quin, huyén, xa, phuong, thi tran;
- Pai PT&TH HP, Bao HP, Bao ANHP,

Céng TTDT TP;

- VCCI Hai Phong, LMHTX va DN TP, cac
Hdi, Hiép hoi doanh nghiép, doanh nhan trén dia
ban thanh phd;

- CVP, cac PVP;

- Cac Phong CV UBND TP;

-CV: DN, TC;

- Luu: VT.
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Ky hiéu tir viét tit:

CT: co quan chu tri D: dat
TG: co quan tham gia KD: khong dat
S Mye tien nim Muec tiéu nim 2
So >% | 2020 2021 theo KH 194/KH- - ‘ Diém
i sanh 5 2021 -2022 £ £
sanh P P P UBND ngay 29/7/2020 N .| thap nhat -
.z 3 .z Xép Xép Xép Don vi cha tri nhiém vu thude P
5 E % Pbiem | Piém | diém . x . i cao nhit
STT Chi so thanh phiin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang i nganh, cip minh phu trich ia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso R (CT)/tham gia (TG) SRS
/2019 . | Nha Ve . & 4 tinh/thanh
/2019 muc | Nhom .z XK Chi so Nhom 2
(+-) 2 X diém | Ve xép 5 X pho
(+-) tiéu xep axc | hane | TUC tiéu | xép
2020- | hang i N8 12021-2022| hang
2020
2021
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Gia nhip thi trudng 714 | 7.34 | 02 39 45 6 T;f;“ ’;‘;“ KD | KD >75 | =35 6,24 ~ 9,14
1.1 | S6 ngay ding ky doanh nghiép (trung vi) 7 6 1 44 26 18 |04 ngay Kb 04 ngay g ho'ld,:,l::éli"]é el 2~9
1.2 S6 ngay thay ddi PKDN (trung vi) 3 2 1 7 3 4 03 ngay D 02 ngay S& K& hoach va Pdu tr CT li=
Phai chd hon 1 théng hoan thanh tat ca Dudi S¢ KHDT CT
1.3 | céic thi tuc d& chinh thirc hoat dong (% | 9 8 1 1 17 =1 e ("]’0"/' 5) < 9% Cic, S&, ban, nganh, UBND cac| 0~ 40%
DN) i qudn, huyén TG
Phai chd hon 3 thdng hoan thanh tét ca } Dudi S¢ KHDT CT
1.4 | céc tha tuc d& chinh thirc hoat dong (% 0 0 0 1 1 0 wm b 0% Cac, S&, ban, nganh, UBND cac| 0~ 14%
DN) o quén, huyén TG
Ti 1&é DN lam thii tuc PKDN qua phurong
thirc méi (true tuyén, TTHCC, dié Tré 5 :
1.5 (e iy can T PR 75 40 41 12 g9 || Tren D >75% S Ké hoach va PAu tr CT 10 ~ 92%
(%) 40%
(chi sé mdi tir 2017)
Thit tyc (thay ddi) PKDN: Thii tyc durge Trén £ ;
1.6 - oy Y . 2 : 4 < 40 T > R0 38 K& hoach va DA R 20 — 10007
niém yét cong khai (%) 84 50 43 15 63 49 80% KD > 80% S& Keé hoach va Dau tu C1 50 ~ 100%
Page 1

N odiiaa  aa o f




Muc tiéu nim

c tié a 2
So SO | 20202021 theo KH 194/KH- | oac tieu nam Diém
‘- - sianh = 2021 -2022 ;2 z
sanh £ 5 K 5 UBND ngay 29/7/2020 R S s .| thap nhat -
) ) pitm | pidm | didm Xép Xép xep Don vi L‘lll{ tri nhi¢m vu thuje L
STT Chi s0 thanh phin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang : nganh, cip minh phu trach iia 6:3
1o | 2019 | 2020 | 2020 | Chisd i , (CT)/tham gia (TG) . ‘Il it
2019 | muc | Nhém i Tk Chisd | Nhom AL
(+-) - 7 diem |Vé xep in e pho
(+1-) tiéu xép e |y muc tiéu | xép
2020- | hang 26,’" 7% 12021-2022| hang
2021 B
T th A . r ~ ) o : . )
17 | Thi tue daﬁyrgigniﬁf dﬁc?‘; ;’9 suemg | 1 e s s | s -6 ;;ﬁ“ KD > 75% SéKé hoach va DAu tr CT | 48 ~ 100%
3 0 0
Thii tuc (thay déi) PKDN: Cén bd Tré Bk ) .
g | iEiéz:zychu gén S ORM | 4q | 83 | 39 | 57 | 13 | 44 | D > 83% & Kéhoach va PAutu CT | 32~97%
0 /0
Thu tuc (thay ddi) DKDN: Cén b nhiét ) Trén . e E s e
1.9 tinh, thn thién (%) 52 67 15 61 52 ) 759 Kb =75% S& Ke hoach va Dau tr C1 47 ~91%
Thii tuc (thay dbi) PKDN: Ung dung 5 : N . Trén - o e = o
1.10 CNTT tt (%) 32 8 -24 39 59 -20 75% KD =>75% Sé& Ke hoach va Bau tur C1 3~ 88%
2 _Tiép cin dit dai 69 | 618 | 072 | 33 st | <18 |Tren7| ;;’" KD | KD ' > 40 5,61 ~7,96
Ti 18 DN ¢6 mit bang kinh doanh va c6 - Trén = S& Tai nguyén va Mai trurdng
Z o ] v o £ =20 15 55 -40 oy Kb > 50% 31 =719
2 Gidy chimg nhan Quyén sir dung dat (%) 36 26 = 2 it 55% P CT S
A 0 £ re .
ay cho d d SDD 2 S& Tai nguyén va Moi ong
22 SO ngay ¢ gl(?inuqt-z cap GCNQ 30 30 0 17 24 7 DLIO'T 7 KD <30 ngdy Sa Tai nguyén ’V.d MB&i trudng 8 75
g vi) ngay C1
i4 rii ro bi thu hdi dit (1=R4 S& Tai nguyén va M6 trudmg
23 DN déanh gia ru.l “1 !‘t u‘ i dat (1=Rat 1.74 174 0 54 5 3 |Trén 138 b > 1.8 & Tai nguyén va M trudmg 1,38 ~ 2,08
cao; 5=Rit thap) CT
DN khéng gip cén trér vé tiép cAn/mo Trén Sa Tai nguyén va Mai truong
2.4 rong mit bang kinh doanh (%) 38 42 4 54 46 8 350 D = 42% CT 33 ~73%
2 > PR 0 A A
- chi 56 diéu chinh lgi tic 2017 UBND cac qudn, huyén TG
g 3 o - : Sé Tai nguyén va Mai trudm
h £ £ o ’ C 2u) g
25 Kho khidn \;e t ’l'eu‘qui' dat sach (%) 15 13 2 20 14 6 [.)}rm KD <15% CT 5~ 43%
(chi s6 madi tir nam 2017) 9% ; = et
UBND cic quimn, huyén TG
Giai phong mat bang cham (%) 2 L Dudi i
3 % ) = - A0/ e A A T OR el v
2.6 (chi s8 méi tie néim 2017) 28 16 12 50 35 15 15% Kb <20% UBND céc quan, huyén CT, S [ 0~40%

Tai nguyén va Mai truromg TG
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S Ve geu uim Mue tiéu nim 2
So ol 2020 -2021 theo KH 194/KH- 2‘021 _,,02'2 ‘Dif-m’
sanh | o 8 UBND ngay 29/7/2020 : B R
Di pidm | didm Xep Xep xep Don vi (.[lll’ tri nhiém vu thuge cao nhét
STT Chi s6 thanh phin 26‘;‘; 2020 | 2020 hang | hang | hang . nganh, cip minh phu trich ciia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso v ] (CT)/tham gia (TG) tinh/thanh
/2019 /2019 muc | Nhém .z 5 LK Chiso | Nhéom =
(+/-) % i diém |[Vé xép - £ pho
(+/-) tiéu xep A i muc tieu xep
2020- | hang 2620 M 12021-2022 hang
2021
Viéc cung cép thdng tin vé dét dai khéng Dudi S& Tai nguyén va Moi trudng
2.9 thuéin lgi, nhanh chdng (%) 43 89 4 52 55 -3 30% Kb < 45% cT 14 ~ 49%
(chi s méi tic nim 2017) o UBND céc quén, huyén TG
Néu bi thu hdi dét, DN s& dugc boi S8 Ta mguye v BAOI Ruong
i ; Sy Trén cT =
¢ 3 % lubn lud ié - 209 2~ 54%
2.8 |thudng thoa déng (% ludn luén/nhiéu kha| 30 20 10 37 50 13 30% b >20% S Tai chinh, UBND céc quan, 1 5
nfing) huyén TG
Thay ddi khung gié dét ctia tinh phtt hop Trén S¢& Tai chinh CT, Cuc Thué TP,
2.9 véi thay dbi gia thi trudng (% Dong ¥) 83 81 -2 12 28 -16 0% b > 80% Sé& Tai nguyén va Moi trudng 60~91%
(chi s6 mdi tir nim 2017) ’ TG
8 e o S¢& Tai nguyén va Moi trudmg
2.1p | P e h“?“gf - :a‘ki? &oi"g(:f’"g 2| 44 | 25 | 190 | 23 | 44 | - ;;;/” KD > 40% cT 14~ 60%
RIS ERE D 0(30) ! UBND cac quin, huyén TG
Khéng ¢6 GCNQSDD do lo ngai TTHC . Dudi S& Tai nguyén va Moi truomg s
= : - D < 10% 2 ~28%
24l rudm ra/can by nhiing nhidu (%) : B 1 = . 91 10% > C1 .
3 Tinh minh bach 65 | 602 | 048 | 50 | 24 | 26 '6"3" ! o | P D >65 | 226 4,81 ~6,77
Tiép céin tai liéu quy hoach (1=Khdng 5 Trén S& Xdy dung CT
i : ¥ 2 2 { ) S 2,03 ~2,88
A4 thé; 5=RAt d&) 23 o 02 o2 . 9 2,35 S~ =4 UBND cdc quin, huyén TG o
. £ A S PR A.
3o | Tiépcantai '@‘5‘:";25’% (1=Khéngthe; 555 | 208 | 005 | 57 | 38 19 | Trén3 KD >3 S& Tu phép CT 2,53 ~ 3,33
Céc tai liéu v& ngéin séch du chi tiét dé Tré ;
3.3 | DN sir dung cho hoat dong kinh doanh | 85 84 21 40 29 11 8;,‘,‘ Kb > 85% S¢ Tai chinh CT 56 ~ 100%
(%) 70
5 . S¢ Ké hoach va Bilu tr CT; céac
Th i ong khai(% Tea _ {
3.4 6ng(tcl;:ir:§1":1£1:lft;g::x2)3§7) 3% 36 50 14 48 37 11 ::;? D > 50% S&, ban, nganh, UBND cic 13 ~ 74%
5 qudn, huyén, xa TG
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S Muctéunily Mue tiéu niim
So >0 12020 -2021 theo KH 194/KH- ; ‘ Diém
: sanh 3 2021 -2022 v 7
sanh £ % £ UBND ngay 29/7/2020 o W .. thap nhat -
.z .z .z Xép Xep xép Don vi chu tri nhiém vu thuge z
I 3 Diém | Diém | diem i £ : " cao nhit
STT Chi so thanh phin hang | hang | hang nganh, cap minh phu trich 5
2019 | 2020 | 2020 - T 2 PRI cua 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso Vi ) (CT)/tham gia (TG) b it
/2019 2019 | mue | Nhém | o Chiso | Nhom AT
(+-) i P diém | Ve xép s £ pho
(+/-) tiéu xép nim | hane | ™Y€ tiéu | xép
2020- | hang | o0 | B 12021-2022| hang
2021 piin,
Ti 1&€ DN nhén dugc théng tin, vin ban
i d& nghj a ti A “ic So, be anh, UBND cii
35 |sau khi dé nghi CQNN cuia tinh cung cap 48 48 0 60 48 15 I'rén KD S 60% Cic Sa, l)a11, nganh, ) ND ¢ T
(%) 60% quin, huyén C1
(chi 56 mdi tic nim 2017)
S6 ngay dé nhin dugc thong tin, vin ban 2 cnon 5 : ;
. il > . Dudi 3 . Cac Sa, ban, nganh, UBND céc
3.6 | saukhida d& nghj cung cdp (trungvi) | 3.5 | 55 5 36 s6 | -20 n‘";‘ KD < 3 ngiy o L ’:‘:ﬂ ’}lu’\‘l:] (‘,FI\‘D S )
o an, én C
(chi 56 mdi tir nam 2017) S S
Cin c6 'mdi quan hé' dé cé duge céc tai o T ! 5
3.7 liéu ciia tinh (%) 65 60 5 52 42 10 2{3{? D < 60% St E’“’f:“;; '}i?“(_hn lCJ.[;ND A 32 - 799
(chi 56 mdéi tic ndm 2017) & T
3, || -eiiug khaat tnc pARLOSDVOLGH 1§ /o 53 -5 38 33 g KD < 50% Cuc Thué TP CT 32 ~70%
thué la céng viéc quan trong (%) 50%
Dur liéu duoce viée thue thi cia tinh déi i Trén
; S S el ) SR 0 ¢ KD <69 ip CT ~22%
- véi QDPL cia TW (% chic chin) ¢ 6 29 22 3 6% i e l i
Vai trd HHDN trong viéc xdy dung chinh Trén VCCI Hai Phong CT
3.10 | sach, quy dinh ctia tinh (% 16n/rit 16n) 53 55 2 13 14 -1 ,)(t, 5} > 55% Cic Hiép hoi DN trén diaban | 26 ~71%
(chi s6 méi tiv nim 2017) . TP TG
D..‘. A X n A "l' el
3.q1 | Diémsovedomovachitlugngtrang |54 | 4g 1 9 2 5 fl KD > 40% Viin phong UBND TP CT | 23,75 ~ 45%
web ctia thanh pho 40%
Ti 1€ DN truy cdp vao website ctia thanh - Trén . s _ . - ,
3.12 phé (%) 84 57 -27 33 21 -12 2504 KD 2 85% Vin phong UBND TP CT 38~ 70%
st iy Trén E
4 Chi phi théi gian 5.71 7.51 1.8 59 40 19 Trén 6 50 b b =75 240 6,04 ~9,5%
Ti 1& DN danh hon 10% quy thoi gian dé . _ Trén !
5 i S i 2 4 3 10 KD < 23% - 36%
4l tim hiéu va thue hién QDPL (%) = g & e . 33% Gy 10.~306%
s ; Tré .
4.2 | CBCC giai quyét cong viée hiéu qua (%) | 71 81 10 60 47 13 7(’);’/‘ D > 81% 73 — 96%
70 .
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S i bl sl | Muc tiéu nam 3
So : °l 2020 -2021 theo KH 194/KH- e Pidm
sanh z X MP : UBND ngay 29/7/2020 T . | thip nhit -
iee .2 .z Xép Xep xép Don vi chi tri nhiém vu thuje P,
e 3 Diém | Diem | diém . P i . cao nhit
STT Chi so thanh phan 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang s nganh, cip minh phu trich cita 63
2019 | 2020 | 2020 | Chisd X (CT)/tham gia (TG) o
/2019 . Ve o K ; tinh/thanh
/2019 | muc | Nhom 2 3z Chi so Nhom 2
(+-) T P diém |Veé xép - £ pho
(+/-) ticu xép w¥i | e muc tiéu xép
2020- | hang _,[;,,0 i 2021-2022| hang
2021 =
43 CBCC than thién (%) 6o | 70 | 10 |60 [ e | a | 02 KD > 70% 67 ~ 96%
0
= TP e I R e e Céc Sd, ban, nganh, UBND cdc
DN khéong phai di lai nhiéu lin dé hoan I'rén ] e & mialy oo :
4.4 tét thix tuc (%) 48 58 10 62 58 4 50% b > 60% quan, ]u]yt":n T 49 ~ 81%
4.5 Thi tuc gidy t& don gian (%) 49 54 5 58 62 -4 i:)t/n b 2 54% 53 ~82%
- 0
4.6 | Phi, 1& phi duoc niém yét cong khai (%) | 88 91 3 56 56 0 (;(’;‘;‘j D >91% 80 ~ 99%
/0
Thoi gian thue hién TTHC duge rit ngfm Tré
4.7 hon so véi quy dinh (%) 70 71 1 46 52 6 7(‘)‘;; D > 71% 62~ 87%
(chi 58 méi tic ndm 2017) i
Ti 1& DN bj thanh, kiém tra tir 5 cude trér Dudi Thanh tra TP CT, cic S&, ban,
4.8 1&n trong nam (%) 10 3 7 56 31 25 S": b <3% nganh, UBND cdc quén, huyén 0~ 10%
(chi 56 mdi tic ndm 2017) %S TG
. 2 % ,, Thanh tra TP CT, céc S¢, ban
Noi dung thanh, kiém tra bj tring 1ap (%) i Duréi . i i
49 [ : - . 26 D < 8% sanh, UBND cdc quin, huyén | 2~21%
(chi 56 mdi tic nim 2017) 14 8 6 56 30 ] 10% <8 nganh, UL T\D-I-L;jL qudn, huyén
=)
S6 gior trung vi cho mdi cude 1am viée voi I } Sl
1 ! ¥ 2 - i S T oY BUECED el
4.10 thanli tra, Kbt tea. thub 24 8 16 38 28 10 8 givr D 8 gior Cuc Thue TP CT 36
Thanh, kidm tra tao co hdi cho cén bd Dusi Thanh tra TP CT, cac S&, ban,
4.11 nhiing nhiéu DN (%) 18 13 5 47 27 20 15% D < 13% nganh, UBND cdc quin, huyén 3~40%
(chi sé mdi tie ndm 2017) 3 TG
5 Chi phi khéng chinh thirc 611 | 663 | 052 | 37 31 6 |Tréné T;i“ D D >7 >30 4,96 ~ 8,09
Céc DN cung nganh thudng phai tra thém i Durdi -
5.1 =] 42 Yo 26 ~ 62%
cdc khoin CPKCT (% déng ¥) S A ER A ol ossw & =l P
Cong viée dat duge két qua mong doi sau Trén
52 S : Doy > . o Ty o
khi trd CPKCT (%luon lusn/hdunéy | 68 | 78 R i 3 8 1 0% > =80% 37~ 92%
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S b fiEa A Muc tiéu naim
So oo | 20202021 theo KH 194/KH- | 0 7 5 Diém
sanh | s . UBND ngay 29/7/2020 - - S .| thép nnit -
pidm | Didm | didm Xép Xeép xep Don vi chi tri nhiém vu thuoce . hit
STT Chi s6 thanh phin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang [ hang : nganh, ¢ip minh phu trich ““i HGI:;
noto | 2019 | 2020 | 2020 | Chiso vi , (CT)/tham gia (TG) e
2019 | muc | Nhém | . . : | Chisd | Nhém L
(+-) o % diém |Vé xép n P phé
(+/-) tieu Xep nEm hang muc ticu Xep
2020- | hang 2020 ' 2021-2022| hang
2021
Tinh trang nhiing nhi&u khi giai quyét ' Dudi . Thanh tra TP C1 A
53 | TTHC cho DN 13 pho bién (% dbogy) | > | * 4 49 | 31 18 | .o b < 54% Céc S&, ban, nginh, UBND cde | 32~ 65%
Ciic khoan CPKCT & mirc chap nhén Trén . quin; huyen TG
5.4 : 8 : > 859 ~ 959
duoe (% ddng ¥) 79 83 4 49 41 = D 85% 74 ~95%
Ti 1& DN ¢6 chi tra CPKCT cho cén bd D
5.5 thanh, kiém tra (%) 49 30 19 58 42 16 | . S’;" D <30% 13 ~45%
(chi sé mdi tic nam 2017) TR
Ti 18 DN phai chi hon 10% doanh thu cho Dudi
- g ( & 0, -_| o
5.6 ehc logi CPKCT (%) 9 6 3 45 36 9 5 KD < 5% 1 ~ 16%
Ti 1€ DN ¢6 chi tra CPKCT trong thuc Dudi Sé Tai &n vi Mbi tru
5.7 hién TTHC dét dai (%) 30 50 20 26 58 372 | 0;" KD < 30% A “z.}“ MBLEUORE | gl Bk
(chi 58 mdi tir nim 2017) R
Chi tra CPKCT la diéu bit bude dé dam o T ——
5.8 bao triing thau (% dbng ¥) 41 43 2 300 | 4ai am ) < 42% S ';’:‘",‘," s “Cl 18~65%
(chi sé mdi tic niim 2017) s i
DN lo ngai tinh trang 'chay 4n' 13 phé bién Duéi
5.9 (%) 20 11 9 28 3 25 P D <11% Toa 4n nhan dan TP CT 7 ~39%
(chi sé mdi tic nim 2017) i
6 Canh tranh binh ding 644 | 682 | 038 | 30 | 21 9 |Tréne '2';" p | kp | 269 | 29 5,03 ~ 8,81
Viée tinh wu di cho cdc DNNN géy kho Dudi . 1 .
b .l R e e o
6.1 khiin cho DN” (% démg 9 28 25 3 24 36 12 30% D < 25% S& Ké hoach va DBau tu CT. 12 ~37%
DNNN thudn lgi hon trong tiép cén dat Dudi S& Tai nguyén va Mdi tnurdng
. v v 09 ] l}/) 'd - y,
o dai (% ddng y) 22 | 20 [ 2 | 2 [ 4 | 22| D < 20% o 10 ~31%
DNNN thuéin lgi hon tron tiép cin céc . Dudi
6.3 e o déﬁg y,g’ ' 21 15 6 24 | 21 3 | e D < 15% CN Negén hang Nha nuée TP CT|  7~33%
DNNN thudn lgi hon trong cip phép khai D ; Dudi . S& Tai nguyén va Moi trudng 5
o théc khoang sén (% ddng ¥) 0 s ! 4 e 8 15% B S CT e
DNNN thuén lgi hon trong viéc thue hién D Cac Sa, ban. nganh. UBND cac :
6.5 : G St 16 10 6 13 8 5 b < 10% SRt B 6 ~27%
cac TTHC (% dong ¥) 20% quéin, huyén CT R
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S Mycdeunam Muc tiéu nim %
So '01 2020 -2021 theo KI 194/KH- R e Diém
sanh | o« T e ek UBND ngay 29/7/2020 e o el | thip nhit -
) pitm | pidm | didm Xeép Xep xép bon vi L‘hl{ tri nhi¢m vu thuoc Ro i
STT Chi s thanh phin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang _ nganh, cip minh phu trich ciia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso = (CT)/tham gia (TG) iy
/2019 ; Vé i - tinh/thanh
/2019 | mue | Nhom .z 2 £ Chiso | Nhom 2
(+-) i P diem | Ve xép A 7 pho
(+/-) tiéu xép el e muc tiéu | xép
2020- | hang - ME 12021-2022| hang
3 2020
2021
DNNN thudn lgi hon trong viéc ¢6 dugc Durdi : AN . o
g i g z 2 % S¢ Ké hoach va D 5 6 ~29%
6.6 céic hgp d&ng tir CONN (% déng %) 16 15 1 9 30 21 0% D <15 Sé& Ké hoach va Dau tu C1 ) o
DN FDI duge wu tién giai quyét cac kho A Durdi s . e o
* 5 2 9, b < o | 23 ~ %
6.7 | thtin hon DN dén doanh (% dbng 3) 41 43 2 32 26 6 P D <50 S6 KHDT, BQL KTT C 3 ~ 65
v Y - 5 P « A g
68| T ”‘;ﬁfﬁ;:‘:i’i;g?é;’”;éfgp;}at enl g | a0 | 16 | &x ) 3| 28 ':(‘)';/" ) <30% S& KHDT, BQLKTT CT | 15~ 48%
(1] ro (1]
DN FDI thuén lgi hon trong tiép cén dét ; Dudi S& Tai nguyén va Moi trudmg
in Ig . < 22% S| 8~31%
6.9 tai (% dBng§) 31 22 9 58 47 11 200, 5} 6 o 31%
r A X s -~ e
i Itﬁzéd%lﬁ?;';%”ngg?;emgmm 27 18 9 60 | 49 1 13:;2' ) < 18% Cuc Thué thanh phé CT 5~ 27%
(1] L 0
DN FDI thuéin lgi hon trong thue hién cac Durdi 3 s S -
i b 4 j - : < 18% S& KHDT, BQL K C1 8 ~30%
6.11 TTHC (% ddng Y) 19 18 1 40 56 16 0504 D 18% o KHDT, BQL KT
DN FDI trong hoat dong nhan dugc nhiéu S 5 Dudi " n - e 4
i o : > 2 <20% So KHPT, BQL K b 5~31%
6.12 quan tim hé tro hon(% déng 9) 26 20 6 50 48 30% D] <20% o , BQ I'TC Y
Ngudn lyc kinh doanh (hop dong, dét 27 iR ) o
6.13 | dai...) chi yu roi vdo DN than quen 64 55 9 36 22 TR D <55% Cic:56, han, nganh, UBND eac | o 750y
CBCQ 70% quén, huyén C1
Uu dii DN 1én (nha mude va tr nhén) 1a Dudi Céc 8¢, ban, nganh, UBND cdc
14 - 5 - $ <42% Al ’ 34~ 71%
6 trés ngai cho ban thin DN (% ddng ¥) o & a ; N ? 42% e g quén, huyén CT : .
7 | Tinh niing dong ciia chinh quyén thanh phé | 6.07 | 691 | 0.84 | 41 14 27 | Trén6 TL‘]’“ ) D ] > 14 5,09 ~8,22 |
UBND tinh vén dung PL linh hoat nhim Trén Céc S&, ban, nganh, UBND cic | .
1 A 3 2 g 2 85% . =0 Dk 59 ~ 93%
7 tao MTKD thun lgi cho KTTN (%) 80 i 2 Al 2 : 70% H §o quin, huyén CT g
UBND tinh nang ddng, sing tao trong giai Trén > - Céc S0, ban, nganh, UBND cdc |
7.2 ¥ .’ .. 22 i > 75 o/ s i & . b : ~ 87%
quyét vin dé mai phit sinh (%) i i g =3 i 75% ke i quén, huyén CT 2 g
Théai d cha chinh quyén tinh v6i khu vue Trén i Céac 8¢, ban, nganh, UBND cic
73 - o N 4 2 D > 500/ ? .\’ = “ i 28 ~ 739
KTTN la tich cyre (%) g 4 18 = H g 40% 1 2 quan, huyén C1T e
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s Muc tiéu nim Mue tiéu nim
So oo | 20202021 theo K11 194/KH- sy Diém
sanh | _x o e UBND ngay 29/7/2020 . . I, | thép nhit -
.z 2 .2 Xeép Xép xep Don vi chu tri nhiém vu thujce P
T e 2 biém | Piém | diém : £ 2 : cao nhit
STT Chi so thanh phan 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang _ nganh, cip minh phu trich ciia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso Vi . (CT)/tham gia (TG) ; I/‘l ant
/2019 2019 | muc | Nhom .z P Chiso | Nhém LIS ALY
(+-) S i diém | Ve xep L e pho
(+/-) tiéu xep nim. | han muc tiéu | xep
2020- | hang | oo | £ 12021-2022| hang
2021
C6 séng kién hay & cép tinh, nhung chura Dudi Cic So, ban, nganh, UBND cdc .
: ISR s 76 70 23 Kb = 70% . NP 43 ~ 85%
s duge thuc thi tot & cic sd/nganh (%) g 32 2 70% 4 quén, huyén CT ‘
Lanh dao tinh cé chi truong ding, nhung s e . :
= Céc S¢, ban, nganh, ac .
7.5 | chia dwoc thuchiéntét & ciphuyénithy | 62 | 58 | 4 52 | 22 | 30 | DO KD < 58% igise, has, peanh, UBNDIGIGI gy ar)
50% quéan, huyén C'1
(%)
Khi CS,PL TW c6 diém chura r, CQ tinh Mg
’ 2 nré e S, ban, nga
7.6 | thuong “doi xin ¥ kién chi dao”/“khéng | 28 19 9 39 15 g4 e D < 19% RS0, ban, ngann, UBND cdel g e
. v 25% quén, huyén C1
lam gi cd) )
Vudmg méc, khé khin ciia DN duge théo = o ; ;
2 ! 8 ‘dc Sa, ban, ngd : cd
77 g6 kip thoi qua D&i thoai DN (%) 70 80 10 46 11 35 | '5‘;’,‘ D > 80% beae “‘LT;L "ii:‘t_i: lCJ,?ND €l s3~88%
74 s /C
(chi 56 méi tie nim 2017) ; Sitalos
DN nhén duge phan hdi cia CQNN tinh
i phan a d Tré Cic S&, ban, nga D i
78 sau khi phan anh khé khéan, viréng mac 96 95 1 24 35 1 ten KD > 959% dc So, b l.n’ mu_anﬂh, Lj{l%ND cac 76 ~ 100%
(%) 95% quén, huyén CT
(chi sé6 mdi tir ndm 2017)
Ti 1é DN hai ldng v6i phan hdi/cach giai 'Trén
79 quyét ctia CQNN tinh (%) 80 73 -7 38 53 -15 ; KD =>80% Sa Noi vu CT 56 ~ 100%
i 80%
(chi s6 mai tie nam 2017)
8 Dich vu b trg doanh nghigp 685 | 668 [-017| 11 | 14 | 3 |Tren7 1;’;" Kb | B >7 | 214 4,76 ~ 7,58
£ — . d t- h A ,
g1 | BPbRishecuene d Greiio gt |8 g, S 4 0 a1 | 41 0 5 D 2 Sér Cong Thuong CT 3~20
trong nim vira qua (BCT) ‘ £ g
Ti 1¢ DN cung cép dich vy (CCDV) trén . I'rén ’ ok ; x 8 .
; ! ; 1.1 0.4 2 3 2> 2% S& Ké hoach va Di 3 ,12~3,29%
i2 tbng sb DN (%, TCKT) 0.68 3 2 6 1 13 204, KD 2 2% S& Ké hoach va Dau tu CT 0,1 ,29%
Ti 1¢ DN CCDV tu nhan va FDI trén tong B Trén S Ké hoach va Biu tu, BQL
: ; : ; 70 2 22 34 15 19 e ) >92% : Bt 20~97%
&2 s6 DN CCDV (%, TCTK) ! 68% : & Khu Kinh te CT i~
DN timg sir dung dich vu tim kiém thong . 5 - Trén .
4 p ) = 3 - A 39 -2 > % O Cone T o et 21 ~ 04
8.4 tin thi trudmg (TTTT) (%) o4 7t 11 L 7 60% KD = 600 S Cong Thuong C1 21 ~81%
DN di sir dung nha cung cip tu nhin cho N 0y | Trén . : - o i
i diCh vu tim kiém TTTT (%) = - i : # g 80% KD = 80% 5S¢ Cong | ]]uqng (@) 22 « 89%




Sc Mue tiéu nim Mot .
So coa | 20202021 theo KH 194/KH1- 1'-:",] -zm'ﬂl Diém
sinh | . : P UBND ngay 29/7/2020 i il e | thép nhit -
pidm | Didm it Xeép Xep xép Don vi cln{ tri nhi¢m vu thuoc saosilit
STT Chi s6 thanh phin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang : nganh, cip minh phu trach ciia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso Vi g (CT)/tham gia (TG) dh /‘” i
/2019 /2019 | muc | Nhém | - sz | Chisd | Nhém eI
(+-) e P diem |[Ve xep % P pho
(-}-/-) tien KCI) 1 I S muc ticu xep
2020- | hang | (‘}:(') NS 12021-2022| hang
2021
iha DL 5 : 3 =
g6 [P R d!“h]\ti’éen‘: st ‘(j;t;g dichvetimi 7 | 58 | ;19 | 16 | 42 | -26 ;'Si/',‘ KD > 75% S& Cong Thuong CT 14~ 88%
- 0 ()
. v . X R
g7 | DN tmgsu d‘-'izgld({l‘f}\‘/;‘i)m VaveehiE | s | me | 17 | 35 | -18 ; ;i/“ KD > 62% Sé Tur phép CT 16 ~ 85%
4 2%
gy | oAt dg?i’g’f;;’;i‘ﬁ%m mhdneho| 29 | 38 | 21 I 17 | -16 ;:“f KD >75% S& Tu phap CT 0~76%
H Y 0 270
- . . A ¥ - Tra:
go | DNeoY d’“h;ff};);f"(’;‘; dngdich W | 50 | 62 | & | 20 | 32 | 12 ,1’,(‘;/“ KD >70% Sé Tu phép CT 19~ 92%
(1] (1]
a N . A A T
g.10 |PN t"“glfi‘;;‘-c‘l';ga:}‘fg)‘;:ﬁ)")‘ Ef,’/c)m duirc]. | 58 1 15 15 0 ;;f,“ D > 58% S& Cong Thuong CT 16 ~77%
o (]
5 \ A a & A
i [ré ) 3
Foo el d?ghdﬁgfi?;‘ii‘é‘:%?}g"(x)‘m SR, | % | ast| 3 10| 7| et KD > 90% S& Cong Thuong CT 20 ~ 92%
g1z [PHE8T dmiité‘:s g;é}')‘i‘;‘:f Geltvwtny g doso- | ak | 2 44 | -42 ;r)f/'f KD > 80% S¢r Cong Thuong CT 23 ~ 100%
0
DN t . ich ek ==
RN i‘;’:%‘éﬁfﬂ‘:)‘ 2‘2‘; HERRMOOE] | g 67 2 19 22 5 é'f/“ D > 70% S& Cong Thuong CT 21 ~ 88%
st 3 cung cép tr nha
R OGRS d;'ir;lgl ‘:ﬂa}f%c (; )” nhanchol 5o | 45 | a0 [ 17 | 23 | -6 _'H')‘;/" KD > 70% $& Cong Thuong CT 6~ 80%
U () 0
” . . A - . A
g15 | P0¥ d‘“h;{ﬁﬁc(;") dungdich i |l g 61 -7 16 24 -8 é;‘;“ KD > 70% S& Cong Thuong CT 18 ~ 89%
0 (1]
—— - . =
] ks S“C ::gg:g‘gg z"/‘ ;'e" Cumis g ) 76 29 42 3 39 (lgf;,‘ P > 75% S& Khoa hoc va Cong nghé CT | 24 ~78%
¢ (Yo H0%
DN di st ha Ap tu nhin ch é ‘ e .
8.17 dichiﬁl(:?énng;uaiig?igzg nl;;lé (;];: o s3 79 26 40 6 34 ’;;‘;2 b = 80% S Khoa hge va Cong nghé CT | 6~ 100%
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir d 5 i F _
g.18 | PN “li;‘g::n I:ZF: céi;‘i‘gﬁgfi;!;'h "ol 76 6 | -0 | 1a | 21 | -8 ;;ﬁi‘ KD > 70% So Khoa hoc va Cong nghé CT | 6~92%
- (1] Jo
DN timg sir dung dich vy ddo tao vé ké Trén Sd Lao ding - Thurong binh va I &
8.19 - feomhiddyiigh > 68% e 25 ~ 85%
todn, tai chinh (KTTC) (%) BLIS= 88 7 R Pl 6o% X =L Xa hoi CT Sz
DN di sir dung nha cung cép tur nhin cho Trén S& Lao dong - Thuong binh va
8'20 H b = 2 2 > < '3'0 ) S b 5 ~ ,’\9/1
dich vu dao tao vé KTTC (%) S [ i Sl I 161 700 P & X3 hoi CT 3~A3%
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu Trén S¢ Lao dong - Thuong binh va
8.21 : ¥ g : g 2 2 ) 2 ’)uu " = s "‘O;J
dho tao v& KTTC (%) i i 027 3| 6o% B =0e X4 héi CT e
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S Mgcaennin Muec ti¢u nim
So » OI 2020 -2021 theo KH 194/KH- 2‘0” 201‘1 Diém
sanh W, L sa? 4 UBND ngay 29/7/2020 v N S s . | thip nhit -
pidm | Pidm | diém Xép Xép Xép Don vi cluf tri nhiém vu thude cas alst
STT Chi sb thanh phin 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang 2 nginh, cap minh phu trich o 6.3
oo | 2019 | 2020 | 2020 | Chiso o : (CT)/tham gia (TG) N
/2019 | mue | Nhom .2 A Chi so Nhém tinh/t dailil
(+-) ol £ diém |Ve xep <% £ pho
(+/-) ticu xep nim Kens muc ticu xep
2020- | hang 76;0 “7% 12021-2022| hang
2021 iy
DN timg sir dung dich vu ddo tao v& quén ~ Trén o S0 Lao dong - Thuong binhva | o .,
82 trj kinh doanh (QTKD) (%) R A e R R P e X hoi CT s i
DN da sir dung nha cung cdp tur nhén cho 5 Trén S¢ Lao dong - Thuong binh va
g 2 2 D o J 2~ 890
t dich vu dao tao v& QTKD (%) 9% v < 2 : 13 70% K =004 Xa hgi CT il
DN c¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu - Trén S¢& Lao dong - Thurong binh va
3.24 iy : i - 2 - 22 28 - KDp = 70% : ; ~ 02%
dao tao vé QTKD (%) fi5 =9 ” : 70% i X hoi CT 4 '
9 Dao tao lao djng 8.24 8.11 -0.13 1 2 -1 Trén 8 1 D KD =83 1 5,13 ~ 8,41
Tilé D inh eis GiG 2 n T
gl Tfifsr;;i‘;éf’;zgndg“féf?;;hﬁ"g o S B T 6 49 ::)e;‘ D > 70% S& Gio dyc va Dao tao CT | 43~ 81%
2 0 3 0
Ti 1& DN dénh gid Gido dyc day nghé tai . Trén S¢ Lao dong - Thuong binh va
99 : ; e . 2 2 5 b 2 56% S = 28 ~ 67%
tinh c6 chét hugng t6t (%) S o / 3| 35y 36 X3 i CT &0
DN tirng sir dung dich vu Gidi thiéu viéc - Trén S¢ Lao dong - Thuong binh va :
9.3 B 0 v v 2 = 0, L A7 2l ~ 0
lim (GTVL) tai tinh (%) ) (5 el et SR M T i e Xa hoi CT 285
DN da sir dyng nha cung cAp tu nhin cho Trén So Lao djng - Thuong binh va
9.4 : - -12 > 90% v oE 28 ~92%
dich va GTVL (%) 97 70 27 1 13 1 i KD > 90 Sl 8~9
DN c¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu Trén - - S¢ Lao ddng - Thuong binh va
9.5 ’ i i -11 2 - i D 2 65% e 25 ~ 87%
GTVL (%) A 3 36 4 | es KI 65 e 25 ~ 87%
Phan tram tdng chi phi kinh doanh danh Trén S¢ Lao ding - Thuong binh vi 293~
6 - .82 : 3 9 18 -9 D < 4% 2 2
o cho Pio tao lao dong (%) 8 A7 b 6% = K Xahoi CT 10,25%
Phén trim tdng chi phi kinh doanh danh = Trén S&r Lao dong - Thirong binh va
' 2 - C = 4 o HS S 69 400/
o cho Tuyén dung lao dong (%) il B el 4 15 | 4o KD < 3% el 1,56 ~ 8,49%
Lao dong tai tinh ddp tmg dugce nhu ciu Trén S¢ Lao dong - Thuong binh va
R - 2 <97 z 950 . : e 3] ~ 990
9.8 it dung ciia DN (%) 95 94 1 3 27 24 05% KD >95% X hoi CT 81 ~99%
Ti 1€ lao déng qua dao tao /sb lao dong Trén Sa Lao dong - Thuong binh va
9.9 : ; : : - -2 { 59 ’ ; ~ 11%
chura qua do tao(%, BLDTBXH) ' i - . : 15% kD 250 Xa hai CT Il
Ti 1¢ lao dong qua dao tao trén tong luc Trén i S& Lao dong - Thuong binh va
9.10 SrH i : 13 20 22 ! 21 > 209 AREIE . ~20%
lwong lao dong (%, RLDTBXH) ‘ 129 a s 20 X4 hoi CT 30
Ti 1€ lao dong qua dao tao dang lam viéc Trén Sé& Lao dong - Thuong binh va
9.11 : v : : 2 : o So'Laodong g a1 34 70%
tai DN (%) 64 70 6 1 1 - D > 70% %8 56 OT 34 ~ 70%
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S Mg coinin Muc ti¢u nim N
So ':h 2020 -2021 theo KIH 194/KH- 21'0’1 _20;2 Diém
sinh | _, [ UBND ngay 29/7/2020 e | thAp nhit-
piém | Piém | diém Xép Xep xep bon vi c]u{ tri nhiém vu thugc cao nhit
STT Chi s6 thanh phz’in 2019 | 2020 | 2020 hang | hang | hang _ nganh, cap minh phu trich ciia 63
2019 | 2020 | 2020 | Chiso Vi ; (CTyiham gia (1C) tmh/;h-‘mh
fe08? /2019 muc | Nhéom .2 Lz Chi so Nhém 42
(+-) X P diem | Ve xép B i pho
(+/-) tiéu xép nim | han muc tiéu Xép
2020- | hang | (‘}2 g ME 12021-2022| hang
2021
10 Thiét ché phép 1y va an ninh trit tw 6.66 | 728 | 0.62 | 28 13 5 | T 6"2“ T;g" ) D >73 | 213 5,17 ~ 8,32
Tin twéng HTPL s& dam bao quyén tai Trén Sl el e g T
10.1 san/thyc thi hop ddng ciia DN (%) 89 93 4 16 7 8 859 D >93% Toa 4n nhén din thanh phé CT | 80 ~ 98%
¥ 0 (]
SE iy : £ o Thanh tra thanh phd CT
13 |, e SEURURLCH a0 e C(llf) 27 | 34 | 7 | e |32 | 28 | 0 D > 32% Céc S6, ban, nganh, UBND céc | 17 ~ 65%
gitp 6 cdo c4n bd nhiing nhiéu (% ) quiin, huyén TG
Lanh dao tinh s& khong bao che va
10,3 | REMEHic kY lgic(f/“)bg Sl o T 1 | e 31 30 3';‘;/" D > 40% Toa &n nhén din thanh phé CT | 20 ~ 66%
(1] 0
(chi sé méi tie niim 2017)
104 | PR Sé“fé’;“ti‘i'}‘]gc‘;’gpé(: /d)e BBl quyet| 45 | 49 4 62 | s6 6 ;6‘;}/” D > 49% Toa dn nhan dan thanh phé CT | 33 ~ 80%
(] 0
A ) N r 5 , A
10.5 T"’ii‘l‘l’jﬁ:lp gﬁ:g“;‘:a):;u):t:(cj‘; Wl oo | 96| 4 19 | 10 | 9 ;(’;L/" D > 96% Toa 4n nhan dan thanh phé CT | 81~ 98%
- c| 0 (]
10.6 | Phén quyét ciia Toa 4n 14 cong bing (%) | 88 94 6 23 5 18 ;;ﬁ: D > 949% Toa 4n nhan dan thanh phé CT | 78 ~97%
. K . TN g ]
10.7 [ 10240 Céctzafh::;“gl’;i:‘(‘; /‘;‘-‘ vieekinh| o5 | 94 | a1 | 21 | @ | 20 ;;)‘;i‘ D > 74% Toa dn nhan dan thanh phé CT | 60 ~ 90%
(1] J 70
10.8 Phéan quyét cua toa an duge thi hanh 20 81 1 12 29 -10 Trén D > 80% Cuc Thi hanh én dén sy thanh 63 ~ 92%
' nhanh chong (%) 75% L phé CT .
Cac CQ trg gitp phép Iy tai tinh hé tro Trén e =
; : - ’ 22 2 ) > 80% S 2 5~929
10.9 DN nhanh chéng dé khdi kién (%) 80 85 ) 10 1 750 I = 80% So Tu phap C1 65 o
Céc chi phi chinh thi A ché e ’
10.10 :hzn’é’uéc“mhég‘fcvzlgp,éﬁﬁ;};ap 81 | 88 7 | 4 1| 30 ;{'}f‘] ) > 88% Toa an nhan dan thanh phé CT | 60 ~92%
S 5 0 70
S6 lugng vu viée tranh chip ciia DN dén Dudi : 0,22 ~
10.11 et b 2 ¢ $ >5 "da 4n nhan dan the o
doanh do Tda 4n thu 1§/100 DN (TATC) 37 4.97 0.27 11 2 9 1.0 KD =5 Toa 4n nhén din thanh pho CT 17.13%
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S Dy Heitnidn Muc tiéu nin
So oo | 20202021 theo KiT 194/KR- S0 SooE Diém
sinh | . o UBND ngay 29/7/2020 S e T .| thép nnit -
.z .z .z Xep Xép xép ; Don vi chii tri nhiém vu thude £
g i 1 biém | Diem | diém . P . i cao nhat
STT Chi so thanh phan 2019 | 2020 | 2020 hang | hang [ hang _ ngianh, cip minh phu trich ciia 63
ot | 2019 | 2020 | 2020 | Chisd Vi , (CT)/tham gia (TG) it 5 :
/2019 | muc | Nhém | - 2z Chiso | Nhom Infye1anh
(+-) S £ diém [Vé xép - £ pho
(+/-) tiéu xép 2 muc tién [ xép
2020- | hang | o | £ 120212022 hang
2021
Ti 1& nguyén don ngoai quéc doanh/tdng - Dudi . . B
s ? S = 29 25 K > 08% ad in di 3 o0CT | 25~ %
10.12 sb nguyén don tai Tod n tinh (%, TATC) 86 98 12 4 80% D 8% I'da dn nhin din thanh pho C1 5~ 100
Ti 1€ vu viéce kinh té da dugc giai quyét Trén : £
0.13 A : 18 b > 939% Toa 4 in din tha o CT | 45~ 100°
1 trong nim (%, TATC) 75 93 8 6 2 75% > 93% ['0a an nhan dan thanh pho CT | 45 ~ 100%
: . - e e Cong an TP CT, Cong an céc
Tinh hinh an ninh trat tir tai tinh 1a t5t (%) I'rén ! ;
10.14 c 21 b 9 a /én, x4 ong, thi 52 ~ 839
0 (chi s& mdi tie nim 2017) 60 71 11 32 S0% b > 70% qudn, lm}gn: X.{J,‘ }?hlm’n!j, thi 52 ~83%
tran TG
Y ih : ~ . o Cong an TP CT, Céng an cic
Ti 1¢ DN bi mét trm tai sdn nim qua (%) Dudi !
y : e y 11 C T < < 7% a én, xa ong i 5~21%
10.15 (chi s& méi tir ndm 2017) 9 28 17 11 7% KD 7% quén, huy g{n:j[:rll,‘([‘}lumng_,, thi 5 1
€ 3§
CQ cong an hd trg DN giai quyét hiéu Trén Cong an TP CT, Cdng an cic
10.16 qua vy mét trdm tai san (%) 86 74 -12 8 19 -11 60% b > 86% qudn, huyén, xa, phuong, thi 22 ~ 100%
(chi s6 méi tir nim 201 7) i trin TG
Phai tré tién 'bao ké' cho bang nhém cén Duéi Cong an TP CT, Céng an céc
10.17 dd, xa hoi den dé yén én 13m in (%) 2 2.44 | -0.44 35 51 -16 204 KD < 2% quén, huyén, xa, phudng, thi 0~6,17%
(chi sé méi tir niim 2017) . trén TG
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